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MODELO DE NEGOCIO

MATERNIDADE
SANTA ISABEL

Organizacao: Maternidade Santa Isabel
Natureza: Hospital materno-infantil do SUS

Gestao atual: Fundagao para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar - Famesp

MISSAO

Desenvolver um servico de saude dentro dos principios do SUS com assisténcia humanizada, integral e holistica, com
responsabilidade social e ambiental, comprometimento ético e comportamental através de incentivos ao ensino e buscando melhoria
continua.

VISAO
Ser exceléncia na prestagao de servigos de obstetricia e neonatologia com seguranga, qualidade, humanizagao e valorizagao da vida.

VALORES

Etica, transparéncia, dinamismo, humanismo e criatividade.

Partes interessadas nao tradicionais:

Sindicato patronal
Sindicatos preponderantes
Vigilancia sanitaria
Conselhos profissionais
Tribunal de Contas

Partes interessadas tradicionais:

o Secretaria de Estado da Saude

o Departamento Regional de Saude de Bauru (DRS-VI)

« Hospitais e AMEs do DRS-VI

o Central de Regulacéo de Oferta de Servigos de Saude (CROSS)
o Forga de trabalho

o Fornecedores o Secretaria da Fazenda

o Usuarios e acompanhantes « CQH
ENTRADAS/ CADEIA DE VALOR SAIDAS MERCADO
FORNECEDORES PRODUTOS E SERVICOS Municipes dos 18 municipios

s e e .. . que compdem a regido

CeTuIEO S eTC i zados: Processos principais: Assisténcia hospitalar: de Bauru, no DRS-VI.
Nutricio Atendimentos médicos Tratamento medicamentoso Municipes de todo o Estado
Lavar(!; deria em ginecologia, obstetricia Procedimentos e cuidados de S&o Paulo que necessitem
Eatorlisacso e neonatologia de enfermagem de recursos_de UTI Neonatal,
Limoeza ¢ Apoio administrativo Alimentagio enteral/parenteral regulados via CROSS.
Res?duos Relacionamento com o cliente Assisténcia de equipe médica

Dedetizagao

Mapeamento de dados/acessos
Arquivo médico

Securitaria

Manutencgao de elevadores
Auditoria médica

Servigos externos (Famesp):

Analises clinicas
Hemoderivados

Servicos de radiologia e imagem
Transportes

Especialidades médicas
Anatomopatologico

Assessoria em contratos

PRINCIPAIS PARCEIROS

Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo

Ministério Publico Federal
Ministério Publico Estadual

Processos de apoio:

Apoio clinico
Gestao de pessoas
Gestao financeira
Gestao de T.I.
Gestao operacional

Processos de apoio:

Governanga
Gestao da qualidade

PRINCIPAIS REDES

Rede de assisténcia a saude basica

dos 18 municipios da regiao
de Bauru.

especializada

Assisténcia por pessoal da enfermagem
Centro cirurgico e procedimentos

de anestesia

Unidade de tratamento intensivo neonatal
Internagcao em quarto compartilhado

ou individual

Roupas hospitalares

SEGMENTO/PRODUTOS

Obstetricia
Ginecologia
Neonatologia
Exames radiolégicos
e de imagem

Fisioterapia Infectologia

Fonoaudiologia

Terapia ocupacional

Tomografia

Diagnéstico laboratorial clinico CLIENTES

Radiologia Pacientes

Ultrassonografia Familiares

Hemoterapia Acompanhantes
FORCA DE TRABALHO CONCORRENTES
Diretores Hospitais materno infantis de

Funcionarios diretos: 428
Terceirizados: 79
Estudantes: 120

médio porte (até 100 leitos),
com administragao publica

Rede de maternidades apoiadores
do Estado de Sao Paulo.

Rede de ensino credenciada para
estagios, residéncia e internato.

e com prestacao de servigos
CPFL 100% SUS.
Rede Confianga de Supermercados
Nucleo Técnico de Humanizagao

Casa de apoio Irma Sheila

O Mapa de Negocio foi executado pela equipe formada por Dra. Geovana M. N. de Lima e Fernanda O. S. Pacheli. Diretor-presidente da Famesp: Antonio
Rugolo Jr. Maternidade Santa Isabel - Diretor administrativo: Adilson José Zamarin | Diretora técnica: Vera Therezinha Medeiros Borges | Diretora clinica:
Emilia Paula Rodrigues Reis | Gerente de RH: Rozeli Tamelini.
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